
                           新医第 611 号（総） 
                           令和 7 年 2 月 6 日 
 
   郡 市 医 師 会 長  様 
 
 
                        新潟県医師会長 
                          堂 前 洋一郎 
 
 

日本医師会ペイシェントハラスメント・ネット上の 
悪質な書込み相談窓口開設のお知らせ（周知依頼） 

 
 このことについて、日本医師会から別添のとおり通知がありました。 
 先般、日本医師会が実施いたしました「医療機関に対する SNS 等の書き込み

（誹謗中傷等）に関するアンケート調査」の結果を踏まえ、本年 1 月 31 日に日本

医師会ペイシェントハラスメント・ネット上の悪質な書込み相談窓口『日医ペイ

ハラ・ネット相談窓口』が開設されました。 
 つきましては、貴会におかれましても、本件についてご了知いただくと共に、 
貴会管下の郡市区等医師会ならびに会員への周知方につき、ご高配を賜ります 
ようお願い申し上げます。 
 

記 
 
■日医ペイハラ・ネット相談窓口【会員限定メンバーズルーム】 

https://www.med.or.jp/japanese/members/info/patienth/ 
※上記相談窓口のページのアクセスには、日医会員用アカウントが必要です。 

 
１）相談窓口概要 

インターネット上での悪質な書き込みを含むペイシェントハラスメン 
ト全般について相談できます。 

２）相談受付方法 
Web フォーム及び電話（電話受付時間：平日 9 時～18 時） 

３）利用対象者 
①日本医師会会員 
②会員が開設・管理する医療機関の医療従事者 
③会員が開設・管理する介護サービス施設・事業所の従業員 

４）費 用 
無 料 

https://www.med.or.jp/japanese/members/info/patienth/


日医発第 1834（ 情シ）（ 法安）  

令 和 7 年 2 月 4 日 

 

都道府県医師会長 殿 

 

公益社団法人 日本医師会 

会 長  松 本  吉 郎 

   ( 公 印 省 略 ) 

 

日本医師会ペイ シェ ント ハラ ス メ ント ・ ネッ ト 上の悪質な書込み相談窓口 

開設のお知ら せ（ 周知依頼）  

 

 平素よ り 本会会務の運営に特段のご理解・ ご支援を賜り 厚く 御礼申し 上げま す。 

 

 令和 6 年 9 月 24 日付 日医発第 1082 号（ 情シ）（ 法安）「 医療機関に対する

SN S 等の書き 込み（ 誹謗中傷等） に関する アンケート について（ 周知依頼）」 に

て、 医療機関に対する イ ンタ ーネッ ト 上の悪質な書き 込み（ 誹謗中傷等） に関す

る アンケート を実施さ せていただき ま し た。 ご協力いただき 、 誠にあり がと う ご

ざいま す。  

 上記のアンケート 結果を踏ま えま し て、 令和 7 年 1 月 31 日に「 日本医師会ペ

イ シェ ント ハラ ス メ ント ・ ネッ ト 上の悪質な書込み相談窓口（ 日医ペイ ハラ ・ ネ

ッ ト 相談窓口）」（ 以降「 日医ペイ ハラ ・ ネッ ト 相談窓口」 と 記載） を開設いたし

ま し た。  

 

つき ま し ては、貴会におかれま し ても 、本件についてご了知いただく と 共に、

貴会管下の郡市区等医師会なら びに会員への周知方につき 、 ご 高配を 賜り ま す

よ う お願い申し 上げま す。  

 

以上 

 

【 日医ペイ ハラ ・ ネッ ト 相談窓口について】  

日医ペイ ハラ ・ ネッ ト 相談窓口の詳細につき ま し ては、 下記日本医師会メ ンバ

ーズルームをご確認く ださ い。  

●日医ペイ ハラ ・ ネッ ト 相談窓口【 会員限定メ ンバーズルーム】  

https://www.m ed.or.jp/japanese/members/in fo/patienth/ 

 ※上記相談窓口のページのアク セス には日医会員用アカウ ント が必要です。 

 

 (1)相談窓口概要 

イ ンタ ーネッ ト 上での悪質な書き 込みを含むペイ シェ ント ハラ ス メ ント 全

般について相談でき ま す。  
新潟県医師会
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写

https://www.med.or.jp/japanese/members/info/patienth/


  

 (2)相談受付方法 

W E B フ ォ ーム・ 電話（ 電話受付時間： 平日 9 時～18 時）  

※相談窓口開設初期は、問い合わせが集中する 可能性があり 、電話が繋が

り にく い場合がございま す。そのよ う な場合は、 W E B フ ォ ームのご利

用を ご検討く ださ い。W E B フ ォ ームでのお問い合わせにつき ま し ては、

回答ま でにお時間を 有する 場合がご ざいま すが、 受付は確実にさ れて

おり ま すので、 回答を お待ちいただければと 思いま す。  

 

(3)利用対象者 

日本医師会会員 

会員が開設・ 管理する 医療機関の医療従事者 

会員が開設・ 管理する 介護サービ ス 施設・ 事業所の従業員 

 

(4)費用 

無料でご相談いただけま す。  


